El viaje del Lider 9.0 =
SENDA

Yamileth Gutiérrez Gutiérrez SABER

Eco Clean Water
Facturacion y Cobranza

cinco afos Bienvenido al viaje del Lider 9.0.Una fascinante
jornada hacia tu interior. A través de 9 etapas,
utilizando el Eneagrama, descubriras un mapa
invaluable para comprendertu personalidad, tus
motivaciones y patrones de comportamiento.

\orevelacis, J
xued de . . .
©o° o Al conocerlos diferentes eneatipos, desarrollaras una
r e . :r . P .
\otravesg, mayor empatia y comprension hacia timismo y hacia
gedtoder los demas. La compasién te permitira construir
ffx“"’""'"f»%% relaciones mas solidas y significativas.
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Test valido Posible eclipsamiento de N9 sobre N6
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E1. LA EXPERIENCIA COTIDIANA
SOMOS MUCHO MAS QUE NUESTRA PERSONALIDAD

Ld ©5€lilid 5 11luestid pdile llids aulelittd.
Es lo que somos realmente. Cuando te
llegas a preguntar ;Quién soy?, la
respuesta la encontraras conectando con tu
esencia.

Cuando somos bebés, nacemos con todo el
abanico de posibilidades y con todas las
caracteristicas en nosotros mismos.

La personalidad es como una capa que
cubre nuestra esencia. Para crecer como
personas y como profesionales, necesitamos

Ancnaninar nea ~rana v radacnithrir niiactra

/EZ. LA RESISTENCIA

LA PERSONALIDAD

La personalidad no es una entidad fija, sino una
mascara que usamos para funcionar en el mundo. El
temperamento, el caracter y efectos del ambiente
generan un conjunto de habitos, reacciones
emocionales y patrones de comportamiento.

Es la version visible que presentamos al mundo, pero
también se compone de "la sombra", que es la parte
inconsciente de la personalidad y contiene nuestros

K miedos, deseos y aspectos reprimidos.




E3. EL ENCUENTRO TRANSFORMADOR

AUTOCONOCIMIENTO

EL ENEAGRAMA

¢ ¢ Herramienta de psicologia que nos ayuda a conocery a entender, de una manera clara y profunda,

nuestro tipo de personalidad y el de la gente que nos rodea. Es un mapa del comportamiento humano
basado en nueve diferentes tipos de personalidad.

Nos revela cémo funciona la mente, y nos permite ver y comprender por qué pensamos, sentimos y
actuamos de tal o cual manera”. La personalidad funciona como una bldsqueda incesante pari pgseo Basico
un Miedo Basico | ”

Tenerpaz |

(Vargas 2011. p. 23)
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E4. EL SALTO DE FE

LOS CENTROS DE INTELIGENCIA

La personalidad esta arraigada en uno de los tres centros: cabeza (intelectual), corazén (emocional) o visceral
(fisico). Cada persona tiene los tres centros de inteligencia, uno primario, uno secundario y uno terciario.

Confiamos en nuestro centro primario como una forma de orientarnos y experimentar el mundo. Esto incluye
como tomamos e interpretamos la informacién, y como nos expresamos a nosotros mismos. Es la funcién que

mas influye en la personalidad.

Cerebro reptiliano
(amigdala).

Se pone en movimiento de
forma auténoma.
Busca el control y la
justicia.

Les interesa influir en el
mundo sin dejarse influir
por él.

Cerebro limbico.
Interesado en el
desarrollo de su imagen y
utilizan sus emociones
para percibir como les
responden los demas.
Siente, conecta.
Genera relaciones.

Explicacion de la grafica para Yamileth:

Corteza prefrontal.
Requiere un alto
entendimiento del mundo
y la relacion con nosotros
mismos.
Reacciona al temor.
Interpreta, entiende y
proyecta informacion e
ideas. Planea.

Predominio en Centro fisico, que engloba los Procesos de accion. La persona se pone en

movimiento. Actua. Tienen problemas con el enojo

Cuando conecta con alguien, se siente unido a esa persona. Es como si pudiera absorber sus emociones

y pensamientos, reflejandolos como si fueran propios.

Estrategia para resolver sus
necesidades

J

Como se defiende de la perdida y

la decepcion

J

(Se alejan). Reaccionan al estrés replegandose al espaciointerior de su
imaginacion. Tienen problemas para entraren accion. Se retiran para
obtenerlo que desean.

Son desconfiados. Reaccionan emocionalmente a los conflictos y

problemasy necesitan reaccion de los demas.




E5. LA TRAVESIA

Yamileth

LA DINAMICA DE TU PERSONALIDAD
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Dinamica anterior | omm
Perfeccion y

Poder y
vigor correccion
@ 7 2
Estimulacion y | A Conexion y
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PRINCIPAL O DE Miedo basico
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ESENCIA: 0N

N9 (¢ 0}
LA PERDIDA Y .
SEPARACION TENER PAZ

basico

Eneatipo 9: El Pacificador

El Miedo Basico: La pérdida, la separacién y el conflicto
El Eneatipo 9 es la persona que prefiere ser invisible para evitar problemas. Su miedo mas grande es la separacién o el
conflicto que pueda romper la armonia. Por eso, buscan la paz a toda costa, incluso si es una paz superficial.

El Deseo Basico: Tener paz interior y armonia
Su estrategia es ser complaciente y adaptarse a los demas, haciendo lo posible por "ir con la corriente" para mantener la
calma. Son mediadores naturales y evitan cualquier cosa que pueda perturbar su tranquilidad interna o externa.

El Circulo Vicioso: El mediador que se olvida de si mismo

La trampa del Nueve es que, para evitar el conflicto, se "adormece" y deja de lado sus propias necesidades y deseos. Se
vuelven pasivos, aplazando las cosas que tienen que hacer para no molestar a nadie. Esta inercia los desconecta de su
propia vitalidad. La paz que buscan es una ilusién, porque han enterrado sus propios problemas en su interior, lo que los
deja sintiéndose ineficaces y vacios.

El Camino a la Transformacion: Despertar y tomar su lugar

El crecimiento para el Nueve es un "despertar". Deben reconocer que la ira, la ansiedad y los conflictos son parte de la
vida y que no los haran desaparecer si los ignoran. La clave es empezar a defender sus propias necesidades y deseos,
tomando un papel activo en su vida en lugar de ser un espectador. El mensaje sanador que su corazén necesita
escuchar es: "Tu presencia es importante y valorada."

Ejemplo N9: Dalai Lama, Nelson Mandela, Ringo Starr (Beatles), Morgan Freeman o Zinedine
Zidane. Ficcién: Sancho Panza, Marge Simpson, Harry Potter, Bob Esponja



Cuando conecta con alguien,

Mediador, pacificador, vinculoy armonizador se siente unido a esa persona.
Es como si pudiera absorber
N9 iYO EN PAZ! sus emociones y pensamientos,
reflejandolos como si fueran
propios.

Desea sentirse bien, en paz, a gusto, tranquilo

Debido a que su

motivacion es busca por temor a
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EL CONFLICTO

Alto desempefio para el N9 Momentos de estrés para el N9
@ Diplomatico Evita el conflicto
@ Tranquilo Timido
@ Consistente Olvida las prioridades
@ Incluyente y colaborador Postergador
@ Desarrolla relaciones duraderas Indeciso
@ Paciente Incierto
@ Apoyaalosdemas Energia baja
Adaptable Pasivo-agresivo bajo presion

Pensamientos o creencias mas comunes del N9

Comprendo los
diferentes puntos de

vista y veo lo positivo de
¢ Todo elmundo esta

siendo escuchado,
incluido yo?

No voy a permitir que
esto me afecte.

No ,te preocupes por Sélo quiero que me
mi, estoy bien. dejen en paz.

Prefiero tener
tranquilidad a llevarla

Lo que le preocupa al N9

Dificultades para
mantener una posicion
personal, y una marcada
habilidad para percibir las
experiencias internas de
los demas.




Los comportamientos para atender problemas

LA DINAMICA DE TU PERSONALIDAD

Tu esencia y los eneatipos que la complementan

<
ks

Lo que tienen en comun tus eneatipos




LAS 4 DIMENSIONES DE COMPORTAMIENTO DE YAMILETH

El eneagrama identifica 4 espejos de comportamiento provocados por energias diferentes que refuerzan conductas especificas. Es
como una jarra de agua de un litro que debe vaciarse en vasos de 250 ml. Algunos se rebasan y a otros les faltara.

Lograr el equilibrio entre ellos permitira funcionar de forma 6ptima sin descuidar otras areas. En la grafica, este balance se identifica
estando entre las dos lineas horizontales.

Cumplimiento

Mantiene una proporcion
superior al nivel de
equilibrio, lo que afecta al
desarrollo de otros
aspectos

Para Yamileth: Energia equilibrada con un enfoque en la conciliacién, manteniendo la armonia, la paz y la estabilidad tanto a nivel

~(D
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Socializacion |

Recursos que se emplean
para mantener y enriquecer
las conexiones y vinculos
con quienes le rodean. Son
los esfuerzos, cuidados y
atencion hacia aquellos con
quienes se comparte
tiempo y experiencias.

Es inferior a laimportancia
que sele da a otros
aspectos y requiere

enfoque para equilibrarse.

Interiorizacion

Esta en equilibrio

¢A QUE ES SENSIBLE?

Identificara que eres mas sensible, ayuda a entender a que tipo de interaccion con los demas
eresmas receptivo, y como puedes relacionarte mejor con ellos.

Que sean
directos

Que no me o

limiten (O

g
Que no me @

engafien

Que no se
entrometan

Que no me
presionen

Que cumplan lo
acordado

L antsheeriba. ]
@

Que me
agradezcan
Y
‘ Que me
reconozcan /

Que me
comprendan




COMPETENCIAS LABORALES ASOCIADAS

Con tus eneatipos presentes e e o

Tu dinamica de personalidad tiene como fortalezas :

Los numeros depués de la "N" son los eneatipos, que por presencia o ausencia, te aportan esa competencia

Aportan al equipo de trabajo

9 6 1

Tranquilidad J Solidaridad J Verdad J
Mediacion J Lealtad J Justicia J

Integracion J Responsabilidad J Perfeccion J

Lo que debe hacer conciente el N9

Comportamiento
obstinado. Sensacion
de estar siendo
presionado por los
demas.
Resistencia a discutir
asuntos con carga
emocional pesada. No
actuar, forzando a los
demas a dar el primer
paso.




Introduccion Seccion 2

El eneagrama es mucho mas que solo los 9 eneatipos. Cada tipo
tiene tres subtipos y nueve niveles de desarrollo que nos ayudana
identificar con mayor detalle los rasgos de personalidad.

&

identifica también miedos, pasiones y mecanismos de defensaque pudieras estar utilizando de forma inconsciente, asi
como las recomendaciones para tomar el control y mejorar tu autodominio.

Los sesgos instintivos - los subtipos

i 00 o 020

Autopreservacion Transmisor

Influyen para decidir como preferimos relacionarnos o en donde se
pone mayor interés. Descubre como tu instinto de
Autopreservacion te diferencia de otros eneatipos 9

snstintive




og I
)

Envia una foto o un "screen shot" de tus respuestas:

@ estrategen.com

fc:) +506 7002 7171

(@) )
carlos.rios@estrategen.com
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LOS SUBTIPOS

Tendencias profundamente arraigadas para identificar cuales aspectos de la vida son mas importantes que
otros y, por lo tanto, en los que se enfoca la atencion.

Influyen para decidir como preferimos relacionarnos, en donde se pone mayor interés y en lo que se invierte
mayor tiempo, que habilidades se desarrollan y cuales se descuidan.

Esto provoca que, aunque haya personas con el mismo eneatipo de esencia, tenga motivaciones y
comportamientos diferentes. Existen 3 subtipos para cada eneatipo, te invito a conocerlos.

Rango de
Presencia
| Autopresenadon  sodal Transmisor
Organizado, enfoque en procesos y Se desempefia bien en crear redes de Carismaticos, audaces y extrovertidos, Habiles
procedimientos. Conservador, prefiere métodos relaciones y dinamicas interpersonales. Lee de para promocionar a si mismos o alos productos
comprobados que el riesgo de experimentar. forma instintiva el pulso del grupo y construye que representan. Saben hacer sentir unico al
Atencion a los detalles. CONSENso0s. otro.
Descuida espontaneidad y carisma. Excesiva Puede interesarles los chismorreos de la Riesgo de dominar conversaciones y
aversion al riesgo con el fin de man.qtener la organizacion. Suele compararse a si mismo relaciones. Mejor transmisor de mensajes que
seguridad y la tradicién. Resistencia al cambio con los demas. Dificultad para seguir escuchador. Podria descuidar las dindmicas de
y ’ : procedimientos. grupo y cohesién social.

Te adaptas a dos sistemas de relacionamiento, y te sientes mas fluido en Autopreservacion

Se aseguran que ellos y los que tienen a su cargo tengan suficiente alimento, resguardo y todos los recursos
que no solo los conserve vivos sino que los mantengan cémodos.

11



EL SUBTIPO PREDOMINANTE DE YAMILETH

El buscador de
bienestar.

TU SUBTIPO EN EL

Son agradables y
despreocupados,
buscando placer en
las cosas simples de
la vida. No son
ambiciosos a pesar
de su potencial. Su
ansiedad reprimida la
enfrentan
manteniéndose
ocupados en
trivialidades y
evitando tareas
importantes.

Su pasién de la
pereza se refleja en
su tendencia a
sustituir sus
necesidades reales
con satisfacciones
superficiales, como
comer por placer en
lugar de nutricion.
Complacientes
consigo mismos y
tienden a excederse
en consumo por
inseguridad.

9 Autopreservacion

Tienen una
presencia grande y
amorosa pero con
sensacion de no ser
amados. Aceptan lo
ordinario y pueden
retirarse a su refugio
ante interacciones
amenazantes.

Son simpaticos,
contenidos y se
sacrifican por los
demas, con
rigurosidad en el
trabajo pero menos
estructurados en
otros aspectos.
Buscan rutinay
estabilidad en una
vida sin sorpresas.
Tienen la capacidad
de obstruir su
conciencia.

AMBITO PROFESIONAL

En el trabajo

¢O<>

Estilo de
liderazgo

Cémoes
trabajar con
ellos

0Qo

s

Ten cuidado

cuando
detectes:

El gran reto es rechazar las peticiones que otros les hacen. Son pasivo-agresivos obteniendo lo que
quieren evitando y resistiéndose a las cosas que no quieren sin quejarse.

Tienen poco tiempo para promover sus logros, lo que los hace facil de ser aceptados y respetados.

El hecho de no quejarse nillamar la atencién va en detrimento de sus carreras ya que sus logros son
pasados por alto.

Este perfil los hace desdefosos hacia aquellos que se promueven a si mismos.

Prefieren enfocarse en la tarea operativa y en terminarla sin mucho escandalo y es por ello que es facil
colaborar con ellos.

Los que llegan a posiciones de liderazgo lo hacen en base a la calidad de su trabajo por lo que rara vez
hay resentimiento a su derredor por su ascenso.

Su liderazgo es solidario y afable, pero enfocado en la tarea y el trabajo duro.

Cultivar un estilo de comunicacion mas claro y directo usualmente ayuda a superar la percepcion de ser
demasiado "bueno".

Sus formas tranquilas los hacen parecer que no tienen la vitalidad ni el don de mando suficiente para un
nivel de liderazgo superior.

Modestos y diligentes, pueden ser también obstinados y renuentes al conflicto.

Son respetados por su humildad y trabajo duro, pero pueden frustrar a los demas por no mantener su
punto de vista 'y deseos de manera clara.

Ayuda a motivarlos a que sean claros sobre sus expectativasy ser precisos acerca de los acuerdos.

Pueden destacar cuando se les impulsa a dejar que los demas escuchen sus puntos de vistay sus
capacidades.

Contencion. Descuidarla espontaneidad y el carisma.

Excesiva aversion al riesgo con el fin de mantener la seguridad y la tradicion.
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E6. LA PRUEBA DE FUEGO

LA SOMBRA

A todos nos cuesta observar los matices de nuestra propia personalidad en funcionamiento.
Nuestros miedos reprimidos, nuestros traumas, nuestros prejuicios, incluso el potencial desaprovechado, estan
instalados en la parte inconsciente de nuestra mente.

El Eneagrama identifica como pasiones, nueve rasgos caracteristicos de la vida emocional. Son analogos a los
siete pecados capitales cristianos, con el afnadido del engafio y el miedo en los puntos tres y seis.

La esperanza esta puesta en que, al localizar nuestro "rasgo principal”, podamos aprender a observar los
distintos modos en que el habito ha tomado el control de nuestras vidas.
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"Sidigo lo que pienso, perderé a los
demas". Tienen terrora los conflictos
que los separen de otros. Prefieren
desaparecerantes que enfrentar
problemas.

"Me duermo para no sufrir". Los
NUEVE evitan conflictos
adormeciéndose con comida/TV o
ayudando a otros. Ejemplo: prefieren
limpiar la casa que hablarde sus
problemas. Niegan sus necesidades
porpazfalsa.

J

Su mente borra sus propias necesidades
para evitar conflictos. Postergan la acciéon
esperando a que la situacion se resuelva
sola. Se distraen facilmente (procrastinar)
para no enfrentar problemas. La inaccion
se vuelve su refugio.
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E7. LA REVELACION

EI FOSO del EQO Los Niveles de Desarrollo de Yamileth Gutiérrez Guti¢

Los niveles dentro de cada tipo son distintos, son importantes para la autoayuda, nos dan una idea del grado
de identificacién de una persona con su personalidad. Si bien el tipo basico no cambia, el nivel en que
actuamos cambia constantemente.

En un solo dia subimos y bajamos por los niveles de nuestro tipo dentro de una cierta «<amplitud de banda» o
gama de comportamientos habituales, es decir, manifestamos comportamientos distintos en los diferentes
niveles de nuestro mismo tipo.

En circunstancias neutras, nos comportamos segun esta ubicado en Centro de Gravedad (CG). Los niveles
arriba de este denotan el comportamiento cuando estas relajado y sereno, vy hacia abajo en condiciones de

Amplitud de banda Siempre Casi nunca
P Casi siempre A veces Nunca

o @) O

Evaluan  Evalia
otros Yamileth

Franja Sana : El
completamente
consciente

Aspectos de elevado
funcionamiento

0]0]0]0/0/60/0/0]6)
0]0]000/0/0]0]0

Centro de
gravedad en
nivel:

ETRRRee

Para conocertu centro de gravedad y y tu amplitud de

. . : asalo a 5 personas que te conozcan bien y que lo
banda, responde el cuestionario de este "link" yp P q ya

contesten evaluandote a ti. Reporta tu interés de recibir
https://forms.gle/M6NgFoWpr3eHZ56V8 este complemento a estrategen@gmail.com

Resistirte a que te afecten tus experiencias en vez
de promoverla paz y la imaginacion en tu mundo

Quizas tengo mas influencia de la que creo. Al darme energia y
participar activamente, podria descubrir que soy mas poderoso de lo
que imaginaba permitiendo que surjan capacidades y fortalezas que
desconocia.

J

Tu esencia es Paz y Armonia: Sentir una estabilidad real y estar conectado
con todo lo que te rodea.




E8. EL DESAFIO DE LA INTEGRACION

EL CAMINO DE LA INTEGRACION

Las lineas internas del Eneagrama muestran la direccion de integracion y desintegracién. En esta grafica, las
flechas indican la integracién, y brinda indicadores de crecimiento y comportamientos en alto desempeiio.

La direccidon contraria es la de desintegracion y nos indica las conductas inconscientes cuando hay tension.

Estoy en paz, y tengo metas

Valoro la perfeccion, y soy

Tengo poder,y me abro a )
flexible

la gente

Me divierto, pero

profundizo Ayudoy me quieren,

pero yo me quiero mas

Brilloy me destaco,
con seguridad y
planeacién alargo
plazo

Tomo precauciones,
y estoy tranquilo

Tengo conocimientos,y

los aplico Soy original, y practico

En tu dinamica de personalidad, tienes diferentes niveles de presenciade todos los eneatipos. Aqui se
identifica si tienes o presentes el que te integra y el que te desintegra, y como impactan en comportamientos
en alto desempeiio o en tension.

Si esta integrado:Estoy en paz,y tengo metas Ausente

DESINTEGRADO

Si esta desintegrado: Estoy en paz - pero no puedo confiaren

. Presente
los demas

Estas en tu Zona de tension o desintegrado: Tienes ausente el eneatipo que te integray
presente el que te desintegra

Cuando los obstaculos frenantus metas, la frustracion baja tu tolerancia al estrés. Sin claridad para avanzar, es
facil distraerse y perderelrumbo y la tolerancia a los conflictos es mas baja.

Se llena de dudas y miedos como el 6. Reacciona con pasivo-agresividad o ataques deira inusuales bajo una
vision mas depresiva y pesimista, incluso volviéndose desconfiado. La armoniase rompe y ve amenazas dondeno



Lo que le ayuda a evolucionar al N9

Reconocer cuando las
opiniones personales
estan siendo reprimidas.
Expresar las opiniones
propias.

r

TUS DONES DE LIDERAZGO

Tu dinamica de personalidad facilita estos estilos de liderazgo. ; Cuan cuales te identificas y cuales identificas en J

Con tu N9 .- Armonia, inclusiony Con tu N6 .- Comprension y Con tu N1 .- Hacer que las cosas
consenso planeacion. Sigue y aplica reglas sucedan

Armonia, inclusién y consenso

Hacer que las cosas

&)
0 sucedan
&,

Labusquedadela
excelenciacon
autoridad

Innovaciény ST Motivaciéony
flexibilidad Qe p servicio alos
demas

Comprensiony . ‘ a < .
planeacion. Obtencionde
Siguey aplicareglas resultados
@ Lavisiény la busquedadela

e

El experto enfocado @

Laimportanciade la objetividad pasion personal

E9. EL REGRESO TRIUNFAL
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PRACTICAS DE DESARROLLO

EN EL AMBITO PROFESIONAL

AnaI|S|s objetlvo
Comprension astuta
Planeaclon productlva

Centro Fisico

Intuicién

Recomendaciones para el N9

Centro Emocional

Centro Intelectual

Vale la pena examinar la
tendencia de sutipo a
estar de acuerdo con los
demas, haciendo lo que
desean para mantener la
pazy ser amable.

Los eneatipos del equipo para el trabajo de liderazgo

Yamileth
Dauverth Anilu Andres Ulises Juan Joel
melissa Andrés Wendy Saul Ronald
Adrian Heiner wendy
Lorlly Marisol
Jefferson César
Yari
Axel

Promedio



Como relacionarte para obtener lo mejor de los otros tipos de personalidad.

Para llevar una relacion efectiva con un eneatipo dos, muestra aprecio y aprobacion, incluso si no lo pide, yaque esto es esencial
para su bienestar.

« No intentes demostrarle que te necesita o que le estas ayudando: no acepta la generosidad ola compasion de los demas, pero
leencanta que le devuelvas los favores.

» Comparte tu lado personal, evitando presionar. Expresa gratitud por sus acciones, evitando criticas directas y comunicando tus
necesidades con calma.

Para interactuar efectivamente con un eneatipo cuatro, valora sus procesos sobre metas rigidas y pidele informacion diciendo
"cuéntamelo" enlugarde imponer datos.

« Evita intentar motivarlo con recompensas y en sulugar, resalta su singularidad y contribucion especial al proyecto. Reconoce
sus sentimientos sin tratar de cambiar su estado emocional.

* No des por sentado que conoces sus necesidades; acepta su misterioy fomenta su creatividad ofreciéndole mas informacion en
lugar de pedirle que reduzca su intensidad.

Nointentes ganar su confianza de inmediato, ya que esto es dificil de lograr. Sé honesto y directo en tu comunicacién. Aclara tus
lealtades y muestra tus intenciones al dirigirte a él, ya que le gusta saber a quién puede confiar.

 Refuerza larealidad proporcionando detalles sobre los acuerdos, riesgos y motivaciones, y comparte sinceramente tus
dificultades, ya que estara dispuesto aayudarte.

« Equilibra lo positivo conlo negativoy evita el entusiasmo excesivo, ya que esto puede asustarle. No minimices sus miedos ni le
digas que "no te preocupes"”, en sulugar, muestra comprension y ofrece soluciones.

Cuando te relacionas con un eneatipo ocho, enfréntalo para expresar tu verdad de manera directa y sin provocaciones. Habla con
claridad, evita quejas y presenta resultados de manera honesta.

» Demuestra respeto hacia su autoridad vy evita decirle que no puede hacer algo, ya que lo hara de todos modos. Si es tu
subordinado, establece limites claros y recuérdaselos cuando intente desafiarlos, ya que tienden a probar los limites.

» Mantén una comunicacién en términos absolutos y no cedas en tus afirmaciones. Site estd molestando, hazselo saber
directamente en lugar de quedarte en silencio.

Cuando trates con un eneatipo nueve, asegurate siempre de obtener su acuerdo explicito, ya que su silencio no necesariamente
indica conformidad. Valora su opinién y delega tareas especificas, ya que esto lo motiva.

* A pesar de su amabilidad, aeste tipo le gusta liderar y ser reconocido como autoridad, por loque su humildad puede ser un
recordatorio para que también lo seas.

* Reconoce su importancia y muestra que lo necesitas para fortalecer sucompromiso y contribucién. Sies tu superior, es
fundamental que esté claro en cuanto a tus expectativas para evitar sorpresas, evita acuerdos vagos.

Y G G G Gy G
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¢, Cuanto te has conocido
hasta ahora?

Envia tus respuestas en una foto o un screenshot:

©
(506) 7002 7171 carlos.rios@estrategen.com
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS - LAS HERRAMIENTAS PARA LA TRAVESIA

TALLERES FORMATIVOS

LIDERAZGO 9.0

Yamileth

Tiene oportunidades de equilibrio en: Socializacion Logro

Identifica en el mend los talleres que te ayudarian a complementar tus habilidades blandas de liderazgo

O

Liderazgo
situacionaly los 6
pasos para crear

soluciones

S

Lo que nos hace
no cumplir. Un
tallerde retro-

alimentacion
efectiva

J

El cédigo de Honor
de un equipo de
Negocios Exitoso.

J

e—

La inteligencia
emocional en las
empresas

U

La comunicacién no
violenta

J

La escucha activa
para la resolucion
de conflictos

.

Solicitalo en: (e carlos.rios@estrategen.com
[~

(*.) (506)7002 7171

PNLy
presentaciones
ejecutivas

U

Vendele ala
mente, no ala
gente

J

Las 4 disciplinas de
la ejecucion

J

El 80 habito- Una
vida con propdésito

U

Auto conocimiento
-EIDISCYy los
perfiles sociales

J

Mindfulness con el
eneagrama

J
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL DESAFIO DE LA INTEGRACION

PROGRAMAS
TRANSFORMATIVOS

Socializacion

Convertirse en un

Planeacion excelente
estratégica. Conocer comunicador para el
y diseiar el negocio. liderazgo

transformacional

J

1. El entorno de negocios

1. Principio de Peter.

/
2. La organizacion 2. La vision
v
3. Pensary actuar ., .
estratégicamente 3. Gestion del conflicto
V.

4. Eneagrama para conocer

5. El Sistema Clock Work

6. Identifica el PAR (Papel
Abeja Reina)

. 4. Relaciones colaborativas
el negocio

5. Retroalimentacion
constructiva

6. Comunicacion efectiva

-
7. Crea sistemas 7. Escucha activa
y,
8. Equilibra al equipo 8. Influencia en los demas
Wy,
9. Debes saber para quien 9. Conecta con tu mejor
trabajas. version
Y,

v

DESARROLLAR

Taller de hablar en

publico en juntas y
presentaciones de
negocios

1. Reaccion a la exposicion

2. El estilo autentico. Sesgo
instintivo

3. Canales sensoriales.
Timing

4. Comunicacion no verbal y
paraverbal

5. La frase expresiva.
Transmision intuitiva

J

v

6. Asertividad. Dominio de la
audiencia

7. Conductay actitud.
Preparacion del tema

8. La practicay el ensayo

9. La dinamica de la
colaboracion.

Programa transformativo recomendado para Yamileth

Convertirse en un excelente comunicador para el liderazgo
transformacional

Contactanos

()

(506) 7002 7171
www.estrategen.com
estrategen@gmail.com

Taller eneagrama
integral para la
gestion de equipos
colaborativos.

1. La personalidad.

2. Los centros de inteligencia

3. DISC. Conductay
comportamiento

4. Los eneatipos

5. Los sesgos instintivos

6. El eneagrama de las
pasiones

7. Integraciony
desintegracion

8. La esenciay las ideas
santas

9. Disefando el plan de
desarrollo

Taller de hablar en publico en juntas y presentaciones de

negocios
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Yamileth Gutiérrez Gutiérrez

Anexos para el desarrollo de competencias

éComunica de forma precisa y concisa, verbal y escrito?

¢ Ofrece informacion especificay oportuna?
¢ Formal e informal, mantiene enterados a otros?

© =
=S
s 8
s 2
2

S 5
& £
5

S 8

&

SENDA
EXPLORAR
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ANEXO |. EL PERFIL DISC

#N/D
Yamileth Gutiérrez Guti

La evaluacion DISC es un indicador de tendencias conductuales, nos ayuda a explicar "como haces lo que
haces": mientras el eneaarama identifica motivaciones v describe "por aué haces lo aue haces".

COMBINACION DE ESTILOS

Sl El Consejero
Respuesta al
ritmo del
entorno
Sus metas Juzgal"l alos Influve'n en los Abusan de B0 [t Temores Senan. mas
demas por demas por efectivos

Q@ é@

Evitan los Decir ‘no”
Mostrando Su amabilidad conflictos e Ser forzados a cuando sea
Su receptividad empatiay \ ) presionar a .
ibilidad iend y relaciones intentan que TR, O necesario,
ARCECERlICaC SiEine personales. todos estén ’ enfrentar los

i la agresion.
pacientes. contentos. 9 problemas.

Aceptacion,
relaciones
cercanas.

Caracteristica
principal

Dan prioridad a

Ademas, también
dan prioridad

Cuando abusan

En el trabajo
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DISC Dimensiones de Conducta

El DISC identifica tres estados de comportamientos que permiten evaluar como se
comportara una persona en su trabajo, incluyendo sus fortalezas y limitaciones

Representa las caracteristicas Indica el cambio de conducta Indica como podria actuarla

de conducta diaria, es decir, lo que elindividuo quiere, es decir, persona bajo una situacion de
que se puede observardel como desea la persona que ser estrés. Se utiliza para sefalarlos

Alto Busca 'el control, el Bgsca la .relacién y la Busca la goherencia anallgl?::%ar;llf;?:l,lista
desafio (N8,N3) influencia (N7, N2) y la armonia (N9, N6) (N1, N5)

# #
# #
#

#

# #
# #
s ¢

Bai Conciliador, evita el
ajo conflicto (N9)

#

Escéptico, l6gicoy
reservado (N5)

b
b’

Abierto al cambio, Independiente y
proactivo (N7) generalista (N8)

|

i

Caracteristicas Naturales
DISC de Yamileth

[

Ajuste de comportamiento
bajo estrés




HH

Tiende a reafirmarse

N9 - N6 - N1 A ;
 Accién
) jciador El Opl‘ln-,i : %
Una conducta se & %
genera a partirde 3 © 2
una emocion P
simple: Una - 3
combinacién de una .EE g ‘% 9
actitud de Enfoqueen £ @ &5 Enfoque en
§upe_n‘qridad o lo racional - - S ! sentimientos
inferioridad con una %g £ 5
actitud de rechazo o ° 5 3
aceptacion. % &
1 9
% o
) >
%, o . °6Ax
/ e, Y o
L4 5> &7 g
< “©upz )3 soper™ /
ouqinb3
5 6

Tiende a ceder

¢, Como tratarlos?

Fomentarla interaccion social. Necesitan una gran variedad de actividades. Les gusta tratarcon la
gente en un ambiente social favorable y son motivados porla popularidad y el reconocimiento.

Permitir la expresion y la creatividad. Valoran las tareas retadoras que involucran el contacto con la
gente. Se les debe ofrecertiempo para la socializacion.

Proporcionarun ambiente democratico. Necesitan un supervisor democratico con el cual puedan
asociarse. Se recomienda tener politicas de puertas abiertas para discutir temas criticos.

Ofrecerapoyo y trabajo en equipo. Prefierenlas situaciones de grupo pues necesitan un clima
participativo. Elapoyo del equipo es intrinseco a su forma de relacionarse.

)
J
J
J

Comunicar cambios con anticipacion y claridad. Deben recibir inspiracién constante y condicionamiento
antes de cualquier cambio para poderse preparar.

Valorarla paciencia y escuchar atentamente. Se les debe tratar calida y amigablemente, escuchando
antes de hablar. Necesitan ser apreciados con sinceridad.

Utilizar la I6gica y la objetividad en la comunicacion. La comunicacion debe serdirecta al grano,
basada en hechos y datos evitando persuadir con la emocion (lo cual, no les gusta).

Fomentarla planeacion y la confianza. Ofrecer apoyo en situaciones dificiles mitiga la tension y
vacilacién generadas por su miedo al error, pues son cautelosos y conservadores.

A

Reafirmar la calidad y precision. Ya que es un perfeccionista, necesita que se le recuerde la importanca
deldetalle y la precision, aunque enfocado enel producto,no en la persona.
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ANEXO Il. CONVERTIRSE EN UN EXCELENTE COMUNICADOF¥
ACTITUD PARA RECIBIR RETROALIMENTACION

No tienes evaluacion de Retroalimentacion correctiva

“A la defensiva y aunque no pretendo hacerlo de estamanera,
aquellos que me lo dan se sienten castigados.”

“Escucharatentamentey siestoy de acuerdo trata de haceralgo al
respecto.”

“Asumir siempre que hay algo de verdad en cualquier
retroalimentacién negativa y porlo tanto asumirque deberia estar

“Buscar proactivamente sugerencias sobre como puedo mejorary
hacerque aquellos que me lo dan se sientan recompensados por

Evaluacién promedio de tu equipo

Tu autoevaluacion

COMO PERCIBEN LA RETROALIMENTACION

LOS 9 ENEATIPOS

9 Proporciona retroalimentacion con amabilidad, aceptacion y la capacidad de comprender todos
los puntos de vista.

iSupongo que tendria que hacerlo!

iYo puedo ayudara

iEllos ya deberian saber ' -
cualquiera a mejorar!

esto!
iDéjenme tratarde iNo quiero herirsus
levantarios! sentimientos!

jPodemos abordaresto de
una vez!

¢ Tengo que hacerlo?

iEsto puede serrealmente iNo quiero que ellos se
desgastante! ;Qué se supone sientan lo mal que yo me
que le diga? sentiria!
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ANEXO lI.LHABILIDADES DE COMUNICACION

EVALUACION PERSONAL Y PROMEDIO GRUPAL

¢Es accesible, dedica tiempo a las personas?
¢ Se considera calido, abierto a la interaccion?
¢ Evita la critica destructiva hacia compafieros?

¢En que nivel se considera empatico?

¢ Considera que tiene credibilidad e integridad personal por medio

Generar relaciones
genuinas

¢ Aceptacion por la diversidad de pensamientos, estilos, culturas,

¢Se relaciona con diversos grupos demograficos
¢Genera confianza mediante la honestidad

§ g ¢Comunica de forma precisa y concisa, verbal y escrito?
S % ¢Ofrece informacion especifica y oportuna?
§ 5 ¢Formal e informal, mantiene enterados a otr

¢Da su completa atencion a los que le hablan, antes de

¢Escucha bien al que se comunica diferente
¢Asimila con precision las opiniones de los demas

Escucha
activa

e~
m
) T
he)
Q =4
N
Q.
(0]
3
D
3
£,
o D
o
[72]
c
(0]
>
Q.
o
2
I5)
<

¢Formula preguntas relevantes para comprender mas

¢Fomenta la participacion de la gente variada?

[J] >
o%. £ s g ¢ Ofrece a los colaboradores y jefes retro honesta
Lﬁ < 885 ¢Pone atencién a la oportunidad de retro?
c . - - 7
) g < S ¢Modela su receptividad a la retroalimentacion

¢Se anticipa a situaciones para prevenir problemas?
¢Resuelve desacuerdos con antelacion

¢Busca no evitar el desacuerdo ni ser agresivo
¢Considerar el conflicto como una oportunidad
¢Encuentra puntos en comin para ganar-ganar

Gestion del
conflicto

¢Sabe cémo acercarse a la gente alterada?

¢ Transmite un sentido de competenciay confianzay
¢Desarrolla redes dentro y fuera de la organizacion

¢ldentifica las inquietudes y necesidades de todos?
¢ldentifica problemas y crea soluciones?

Influencia en los
demas

¢ Tiene ideas bien razonadas con argumentos
¢Sabe cuando usar su influencia y cuando no?

Su autoevaluacion es mas baja que la del promedio del grupo en 0 de

32 rubros: #DIV

En este segmento se realiza el analisis comparativo considerando la

27



Tablero de competencias comunicacionales
Yamileth Gutiérrez Gutiérrez

N9 - Relaciones armoniosas

Generar relaciones
genuinas
5
& } T > N\
& N\

P 4 N\
P 4 4,0
& > N\
3,0

Influencia en los demas ¢ & Comunicacién efectiva
\ "y
N9 - Influencia sutil \ N9 - Comunicacién
inclusiva
\
\
\
\\ i
” : S .
Gestion del conflicto e " Escucha activa
‘ ‘
N - N9 - Escuchano
N9 - Mediacion natural juzgadora

Retroalimentacion
constriictiva
N9 - Retroalimentacién apoyadora

Promedio
: e == == == Promedio Retroalimentaciones Eco Clean
:, zisel;inca s Autoevaluacion Yamileth Gutiérrez Gutiérrez
4 Crol S e Retroalimentacién de tu Equipo
5 Siempre c - - . Estandar del Ng .
uando la linea naranja supera a la roja, existe una brecha de autopercepcién:

usted se valora mas alto de lo que su equipo percibe su desempefio real.

Tu evaluacion y los comportamientos al comunicarse

Moda
3,0 Generar relaciones genuinas Abiertos, amablesy con conexiones duraderas.

30 Comunicacion efectiva Describen ideas detalladamente, pero evitan tomar postura.

0 3,0 Escucha activa Afirman sin necesariamente estar de acuerdo.

3,0 Retroalimentacion constructiva Faciles para el halago; deben practicar la critica constructiva.

0 30  Gestidn del conflicto Resuelven conflictos sin tensiones.

Su red de relaciones y capacidad de ver multiples perspectivas los

0 30 Influenciaenlosdemas i B ES

o
\
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